
1443 10 ตุลาคม 2567



เรียน ผูอำนวยการกองยุทธศาสตรและงบประมาณ

         เห็นควรดำเนินการตามเสนอ

(นางจันทร์เพ็ญ ภูพันธ์)

 หัวหน้างานวิเคราะห์นโยบายและแผน รักษาราชการแทน

หัวหนาฝายแผนงานและงบประมาณ

10 ตุลาคม 2567

เรียน  ปลัดเทศบาล

(นางสาวกนกวรรณ ศรีอรุณ)

ผู้อำนวยการกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ

10 ตุลาคม 2567

เรียน นายกเทศมนตรีเมืองหัวหิน

           เห็นควรนำเรียนผูบริหารและ

แจ้งทุกกองใช้เป็นข้อมูล

(นายจีรวัฒน์ พราหมณี)

ปลัดเทศบาล

10 ตุลาคม 2567

เรียน นายกเทศมนตรีเมืองหัวหิน

        -เพื่อโปรดพิจารณา

(นายอติชาติ ชัยศรี)

รองนายกเทศมนตรี
10 ตุลาคม 2567

ดำเนินการตาม

เสนอ

(นายนพพร วุฒิกุล)

นายกเทศมนตรีเมืองหัวหิน
11 ตุลาคม 2567



สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน 
ของหน่วยงาน สถานธนานุบาล ประจำเดือนกรกฏาคม – กันยายน  2567(ไตรมาส 4) 

 
ด้วยงานวิเคราะห์นโยบายและแผน  กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ   ได้ดำเนินการจัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ

ของเทศบาลเมืองหัวหิน เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของประชาชนจากการใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่างๆ ผ่านระบบ Google Form ซึ่งผลการสำรวจจะ
นำมาเป็นประโยชน์ในการพัฒนา ปรับปรุง รูปแบบ วิธีการบริการ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการประชาชนให้ดียิ่งขึ้น ผลปรากฏมี
ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น จำนวน  53    ราย ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 2 ข้อมูลการมารับบริการ 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจด้านต่างๆของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิแสดงความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่างๆ ประจำเดือนกรกฏาคม – กันยายน 2567(ไตรมาส 4) มากที่สุด คือ 
เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย  ค่าเฉลี่ย 4.64 ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการอยู่ใน ระดับ มาก
ที่สุด 

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ     - 



สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน 
ของหน่วยงาน กองช่างสุขาภิบาล  ประจำเดือนกรกฏาคม – กันยายน  2566 (ไตรมาส 4) 

 
ด้วยงานวิเคราะห์นโยบายและแผน  กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ   ได้ดำเนินการจัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ

เทศบาลเมืองหัวหิน เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของประชาชนจากการใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่างๆ ผ่านระบบ Google Form ซึ่งผลการสำรวจจะนำมาเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนา ปรับปรุง รูปแบบ วิธีการบริการ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการประชาชนให้ดียิ่ งขึ้น ผลปรากฏมีผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งสิ้น จำนวน    47     ราย ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลการมารับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจด้านต่างๆของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิแสดงความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่างๆ ประจำเดือนกรกฏาคม – กันยายน 2567 (ไตรมาส 1) มากที่สุด คือ 
เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย ค่าเฉลี่ย 4.25 ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการอยู่ใน ระดับ มาก 

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ     - 



สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน 
ของหน่วยงาน กองการแพทย์ ศูนย์แนบเคหาสน์  ประจำเดือนกรกฏาคม – กันยายน  2567 (ไตรมาส 4) 

 
ด้วยงานวิเคราะห์นโยบายและแผน  กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ   ได้ดำเนินการจัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ

เทศบาลเมืองหัวหิน เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของประชาชนจากการใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่างๆ ผ่านระบบ Google Form ซึ่งผลการสำรวจจะนำมาเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนา ปรับปรุง รูปแบบ วิธีการบริการ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการประชาชนให้ดียิ่ งขึ้น ผลปรากฏมีผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งสิ้น จำนวน    394  ราย ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลการมารับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจด้านต่างๆของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิแสดงความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่างๆ ประจำเดือน กรกฏาคม – กันยายน 2567 (ไตรมาส 4) มากที่สุด คือ 
ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน ความคล่องตัว และรวดเร็ว ค่าเฉลี่ย 4.20 ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการอยู่ใน ระดับ มากที่สุด 

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ    - 



สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน 
ของหน่วยงาน กองการแพทย์ ศูนย์ตะเกียบ  ประจำเดือนกรกฎาคม – กันยายน  2567 (ไตรมาส 4) 

 
ด้วยงานวิเคราะห์นโยบายและแผน  กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ   ได้ดำเนินการจัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ

เทศบาลเมืองหัวหิน เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของประชาชนจากการใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่างๆ ผ่านระบบ Google Form ซึ่งผลการสำรวจจะนำมาเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนา ปรับปรุง รูปแบบ วิธีการบริการ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการประชาชนให้ดียิ่ งขึ้น ผลปรากฏมีผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งสิ้น จำนวน    114    ราย ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลการมารับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจด้านต่างๆของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิแสดงความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่างๆ ประจำเดือนกรกฎาคม - กันยายน  2567 (ไตรมาส 4) มากที่สุด  
คือ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน ความคล่องตัว และรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย 4.76 ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการอยู่ใน ระดับ มากที่สุด 

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ     - 



สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน 
ของหน่วยงาน กองการประปา ประจำเดือนกรกฏาคม – กันยายน  2567 (ไตรมาส 4) 

 
ด้วยงานวิเคราะห์นโยบายและแผน  กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ   ได้ดำเนินการจัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ

เทศบาลเมืองหัวหิน เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของประชาชนจากการใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่างๆ ผ่านระบบ Google Form ซึ่งผลการสำรวจจะนำมาเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนา ปรับปรุง รูปแบบ วิธีการบริการ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการประชาชนให้ดียิ่ งขึ้น ผลปรากฏมีผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งสิ้น จำนวน    17     ราย ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลการมารับบริการ 

 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจด้านต่างๆของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิแสดงความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่างๆ ประจำเดือนกรกฏาคม – กันยายน 2567 (ไตรมาส 4) มากที่สุด คือ 
ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ ค่าเฉลี่ย 4.62 ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการอยู่ใน ระดับ มากที่สุด 

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ     - 



สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน 
ของหน่วยงาน กองสวัสดิการสังคม  ประจำเดือนกรกฏาคม – กันยายน  2567 (ไตรมาส 4) 

 
ด้วยงานวิเคราะห์นโยบายและแผน  กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ   ได้ดำเนินการจัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ

ของเทศบาลเมืองหัวหิน เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของประชาชนจากการใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่างๆ ผ่านระบบ Google Form ซึ่งผลการสำรวจจะ
นำมาเป็นประโยชน์ในการพัฒนา ปรับปรุง รูปแบบ วิธีการบริการ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการประชาชนให้ดียิ่งขึ้น ผลปรากฏมี
ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น จำนวน   382   ราย ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 2 ข้อมูลการมารับบริการ 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจด้านต่างๆของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิแสดงความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่างๆ ประจำเดือนกรกฏาคม – กันยายน 2567 (ไตรมาส 4) มากที่สุด คือ 
ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ย 4.60 ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการอยู่ใน ระดับ มากที่สุด 

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ     - 



สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน 
ของหน่วยงาน กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ประจำเดือนกรกฎาคม - กันยายน 2567 (ไตรมาส 4) 

ด้วยงานวิเคราะห์นโยบายและแผน  กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ   ได้ดำเนินการจัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
ของเทศบาลเมืองหัวหิน เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของประชาชนจากการใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่างๆ ผ่านระบบ Google Form ซึ่งผลการสำรวจจะ
นำมาเป็นประโยชน์ในการพัฒนา ปรับปรุง รูปแบบ วิธีการบริการ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการประชาชนให้ดียิ่งขึ้น ผลปรากฏมี
ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น จำนวน   16     ราย ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลการมารับบริการ 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจด้านต่างๆของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิแสดงความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่างๆ ประจำเดือนกรกฎาคม - กันยายน 2567 (ไตรมาส 4) มากที่สุด 
ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ ค่าเฉลี่ย 4.95 ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการอยู่ใน ระดับ มากท่ีสุด
ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ    - 



 



สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน 
ของหน่วยงาน สำนักปลัดเทศบาล ฝ่ายนิติการ ประจำเดือนกรกฏาคม – กันยายน  2567 (ไตรมาส 4) 

 
ด้วยงานวิเคราะห์นโยบายและแผน  กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ   ได้ดำเนินการจัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ

ของเทศบาลเมืองหัวหิน เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของประชาชนจากการใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่างๆ ผ่านระบบ Google Form ซึ่งผลการสำรวจจะ
นำมาเป็นประโยชน์ในการพัฒนา ปรับปรุง รูปแบบ วิธีการบริการ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการประชาชนให้ดียิ่งขึ้น ผลปรากฏมี
ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น จำนวน   62     ราย ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลการมารับบริการ 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจด้านต่างๆของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิแสดงความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่างๆ ประจำเดือน กรกฏาคม – กันยายน 2567 (ไตรมาส 4) มากที่สุด คือ 
ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน ความคล่องตัว และรวดเร็ว ค่าเฉลี่ย 4.65 ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการอยู่ใน ระดับ มากที่สุด 

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ     - 



สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน 
ของหน่วยงาน กองคลัง  ประจำเดือนกรกฏาคม – กันยายน  2567 (ไตรมาส 4) 

 
ด้วยงานวิเคราะห์นโยบายและแผน  กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ   ได้ดำเนินการจัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ

เทศบาลเมืองหัวหิน เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของประชาชนจากการใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่างๆ ผ่านระบบ Google Form ซึ่งผลการสำรวจจะนำมาเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนา ปรับปรุง รูปแบบ วิธีการบริการ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการประชาชนให้ดียิ่ งขึ้น ผลปรากฏมีผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งสิ้น จำนวน    19   ราย ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลการมารับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจด้านต่างๆของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิแสดงความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่างๆ ประจำเดือน กรกฏาคม – กันยายน 2567 (ไตรมาส 4) มากที่สุด คือ     
ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.25 ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการอยู่ใน ระดับ มาก 

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ     - 



สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน 
ของหน่วยงาน งานส่งเสริมการท่องเที่ยว สำนักปลัดเทศบาล   ประจำเดือนกรกฏาคม - กันยายน  2567 (ไตรมาส 4) 

 
ด้วยงานวิเคราะห์นโยบายและแผน  กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ   ได้ดำเนินการจัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ

ของเทศบาลเมืองหัวหิน เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของประชาชนจากการใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่างๆ ผ่านระบบ Google Form ซึ่งผลการสำรวจจะ
นำมาเป็นประโยชน์ในการพัฒนา ปรับปรุง รูปแบบ วิธีการบริการ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการประชาชนให้ดียิ่งขึ้น ผลปรากฏมี
ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น จำนวน  74   ราย ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 2 ข้อมูลการมารับบริการ 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจด้านต่างๆของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิแสดงความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่างๆ ประจำเดือนกรกฏาคม - กันยายน 2567 (ไตรมาส 4)มากที่สุด คือ 
ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการของผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.36 ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการอยู่ใน ระดับ มากที่สุด 

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ   - 



สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน 
ของหน่วยงาน งานทะเบียนราษฎรและบัตร สำนักปลัดเทศบาล  ประจำเดือนกรกฏาคม – กันยายน  2567 (ไตรมาส 4) 

 
ด้วยงานวิเคราะห์นโยบายและแผน  กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ   ได้ดำเนินการจัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ

เทศบาลเมืองหัวหิน เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของประชาชนจากการใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่างๆ ผ่านระบบ Google Form ซึ่งผลการสำรวจจะนำมาเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนา ปรับปรุง รูปแบบ วิธีการบริการ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการประชาชนให้ดียิ่ งขึ้น ผลปรากฏมีผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งสิ้น จำนวน    112     ราย ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลการมารับบริการ 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจด้านต่างๆของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิแสดงความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่างๆ ประจำเดือนกรกฏาคม – กันยายน 2566 (ไตรมาส 4) มากที่สุด คือ ความ
สุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.30 ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการอยู่ใน ระดับ มากที่สุด 

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ    - 



สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน 
ของหน่วยงาน สำนักช่าง  ประจำเดือนกรกฏาคม – กันยายน  2567 (ไตรมาส 4) 

 
ด้วยงานวิเคราะห์นโยบายและแผน  กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ   ได้ดำเนินการจัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ

เทศบาลเมืองหัวหิน เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของประชาชนจากการใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่างๆ ผ่านระบบ Google Form ซึ่งผลการสำรวจจะนำมาเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนา ปรับปรุง รูปแบบ วิธีการบริการ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการประชาชนให้ดียิ่ งขึ้น ผลปรากฏมีผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งสิ้น จำนวน   183     ราย ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลการมารับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจด้านต่างๆของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิแสดงความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่างๆ ประจำเดือนกรกฏาคม – กันยายน 2567 (ไตรมาส 4) มากที่สุด คือ 
เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย ค่าเฉลี่ย 4.69 ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการอยู่ใน ระดับ มากที่สุด 

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ     - 


