




สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน 
ของหน่วยงาน กองการแพทย์ ศูนย์แนบเคหาสน์  ประจ าเดือนเมษายน – มิถุนายน  2567 (ไตรมาส 3) 

 
ด้วยงานวิเคราะห์นโยบายและแผน  กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ   ได้ด าเนินการจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ

เทศบาลเมืองหัวหิน เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของประชาชนจากการใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่างๆ ผ่านระบบ Google Form ซึ่งผลการส ารวจจะน ามาเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนา ปรับปรุง รูปแบบ วิธีการบริการ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการประชาชนให้ ดียิ่งขึ้น ผลปรากฏมีผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งสิ้น จ านวน    161     ราย ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลการมารับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจด้านต่างๆของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิแสดงความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่างๆ ประจ าเดือนเมษายน – มิถุนายน  2567 (ไตรมาส 3) มากที่สุด คือ ขั้นตอน
การให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน ความคล่องตัว และรวดเร็ว ค่าเฉลี่ย 4.20 ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการอยู่ใน ระดับ มากที่สุด 

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ    - 



สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน 
ของหน่วยงาน กองการแพทย์ ศูนย์ตะเกียบ  ประจ าเดือนเมษายน – มิถุนายน  2567 (ไตรมาส 3) 

 
ด้วยงานวิเคราะห์นโยบายและแผน  กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ   ได้ด าเนินการจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ

เทศบาลเมืองหัวหิน เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของประชาชนจากการใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่างๆ ผ่านระบบ Google Form ซึ่งผลการส ารวจจะน ามาเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนา ปรับปรุง รูปแบบ วิธีการบริการ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการประชาชนให้ดียิ่ งขึ้น ผลปรากฏมีผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งสิ้น จ านวน    120    ราย ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลการมารับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจด้านต่างๆของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิแสดงความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่างๆ ประจ าเดือนเมษายน – มิถุนายน 2567 (ไตรมาส 3) มากที่สุด  
คือ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน ความคล่องตัว และรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย 4.76 ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการอยู่ใน ระดับ มากที่สุด 

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ     - 



สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน 
ของหน่วยงาน กองการประปา ประจ าเดือนเมษายน – มิถุนายน  2567 (ไตรมาส 3) 

 
ด้วยงานวิเคราะห์นโยบายและแผน  กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ   ได้ด าเนินการจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ

เทศบาลเมืองหัวหิน เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของประชาชนจากการใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่าง  ผ่านระบบ Google Form ซึ่งผลการส ารวจจะน ามาเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนา ปรับปรุง รูปแบบ วิธีการบริการ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการประชาชนให้ดียิ่ งขึ้น ผลปรากฏมีผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งสิ้น จ านวน    13    ราย ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลการมารับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจด้านต่างๆของหน่วยงาน 

 

จากแผนภูมิแสดงความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่าง  ประจ าเดือนเมษายน – มิถุนายน 2567 (ไตรมาส 3) มากที่สุด คือ ขั้นตอน
การให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน ความคล่องตัว และรวดเร็ว  ค่าเฉลี่ย 4.62 ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการอยู่ใน ระดับ มากที่สุด 

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ     - 



สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน 
ของหน่วยงาน กองคลัง  ประจ าเดือนเมษายน – มิถุนายน  2567 (ไตรมาส 3) 

 
ด้วยงานวิเคราะห์นโยบายและแผน  กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ   ได้ด าเนินการจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ

เทศบาลเมืองหัวหิน เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของประชาชนจากการใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่างๆ ผ่านระบบ Google Form ซึ่งผลการส ารวจจะน ามาเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนา ปรับปรุง รูปแบบ วิธีการบริการ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการประชาชนให้ดียิ่ งขึ น ผลปรากฏมีผู้ตอบ
แบบสอบถามทั งสิ น จ านวน    14     ราย ดังนี  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลการมารับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจด้านต่างๆของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิแสดงความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่างๆ ประจ าเดือนเมษายน – มิถุนายน  2567 (ไตรมาส 3)มากที่สุด คือ 
เจ้าหน้าที่มคีวามรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่นการตอบค าถามชี แจงข้อสงสัย ค่าเฉลี่ย 4.25 ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการอยู่ใน ระดับ มาก 

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ     - 



สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน 
ของหน่วยงาน กองช่างสุขาภิบาล  ประจ าเดือนเมษายน – มิถุนายน 2567 (ไตรมาส 3) 

 
ด้วยงานวิเคราะห์นโยบายและแผน  กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ   ได้ด าเนินการจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ

เทศบาลเมืองหัวหิน เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของประชาชนจากการใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่างๆ ผ่านระบบ Google Form ซึ่งผลการส ารวจจะน ามาเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนา ปรับปรุง รูปแบบ วิธีการบริการ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการประชาชนให้ดียิ่ งขึ น ผลปรากฏมีผู้ตอบ
แบบสอบถามทั งสิ น จ านวน    50     ราย ดังนี  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลการมารับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจด้านต่างๆของหน่วยงาน 

 

จากแผนภูมิแสดงความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่างๆ ประจ าเดือนเมษายน – มิถุนายน 2567 (ไตรมาส 3)มากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่
มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถามชี แจงข้อสงสัย ค่าเฉลี่ย 4.25 ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการอยู่ใน ระดับ มาก 

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ     - 



สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน 
ของหน่วยงาน สถานธนานุบาล ประจ าเดือนเมษายน – มิถุนายน 2567 (ไตรมาส 3) 

 
ด้วยงานวิเคราะห์นโยบายและแผน  กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ   ได้ด าเนินการจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ

ของเทศบาลเมืองหัวหิน เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของประชาชนจากการใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่างๆ ผ่านระบบ Google Form ซึ่งผลการส ารวจจะ
น ามาเป็นประโยชน์ในการพัฒนา ปรับปรุง รูปแบบ วิธีการบริการ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการประชาชนให้ดียิ่งขึ้น ผลปรากฏมี
ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น จ านวน  95    ราย ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 2 ข้อมูลการมารับบริการ 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจด้านต่างๆของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิแสดงความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่างๆ ประจ าเดือนเมษายน – มิถุนายน 2567 (ไตรมาส 3)มากที่สุด คือ 
เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถามชี้แจงข้อสงสัย  ค่าเฉลี่ย 4.64 ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการอยู่ใน ระดับ มาก
ที่สุด 

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ     - 



สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน 
ของหน่วยงาน กองสวัสดิการสังคม  ประจ าเดือนเมษายน – มิถุนายน  2567 (ไตรมาส 3) 

 
ด้วยงานวิเคราะห์นโยบายและแผน  กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ   ได้ด าเนินการจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ

ของเทศบาลเมืองหัวหิน เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของประชาชนจากการใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่างๆ ผ่านระบบ Google Form ซึ่งผลการส ารวจจะ
น ามาเป็นประโยชน์ในการพัฒนา ปรับปรุง รูปแบบ วิธีการบริการ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการประชาชนให้ดียิ่งขึ้น ผลปรากฏมี
ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น จ านวน   205     ราย ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 2 ข้อมูลการมารับบริการ 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจด้านต่างๆของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิแสดงความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่างๆ ประจ าเดือนเมษายน – มิถุนายน  2567 (ไตรมาส 3) มากที่สุด คือ ความ
เอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ย 4.60 ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการอยู่ใน ระดับ มากที่สุด 

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ     - 



สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน 
ของหน่วยงาน กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ประจ าเดือนเมษายน – มิถุนายน 2567 (ไตรมาส 3) 

ด้วยงานวิเคราะห์นโยบายและแผน  กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ   ได้ด าเนินการจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
ของเทศบาลเมืองหัวหิน เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของประชาชนจากการใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่าง  ผ่านระบบ Google Form ซึ่งผลการส ารวจจะ
น ามาเป็นประโยชน์ในการพัฒนา ปรับปรุง รูปแบบ วิธีการบริการ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการประชาชนให้ดียิ่งขึ้น ผลปรากฏมี
ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น จ านวน   5     ราย ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลการมารับบริการ 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจด้านต่างๆของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิแสดงความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่าง  ประจ าเดือนเมษายน – มิถุนายน 2567 (ไตรมาส 3)มากที่สุด ระยะเวลา
ในการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ ค่าเฉลี่ย 4.95 ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการอยู่ใน ระดับ มากที่สุด
ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ    - 



 



สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน 
ของหน่วยงาน งานทะเบียนราษฎรและบัตร ส านักปลัดเทศบาล  ประจ าเดือนเมษายน-มิถุนายน 2567 (ไตรมาส 3) 

 
ด้วยงานวิเคราะห์นโยบายและแผน  กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ   ได้ด าเนินการจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ

เทศบาลเมืองหัวหิน เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของประชาชนจากการใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่างๆ ผ่านระบบ Google Form ซึ่งผลการส ารวจจะน ามาเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนา ปรับปรุง รูปแบบ วิธีการบริการ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริกา รประชาชนให้ดียิ่งขึ้น ผลปรากฏมีผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งสิ้น จ านวน    92     ราย ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลการมารับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจด้านต่างๆของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิแสดงความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่างๆ ประจ าเดือนเมษายน-มิถุนายน 2567 (ไตรมาส 3) มากที่สุด คือ ความ
สุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.30 ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการอยู่ใน ระดับ มากที่สุด 

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ    - 



สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน 
ของหน่วยงาน ส านักช่าง  ประจ าเดือนเมษายน - มิถุนายน 2567 (ไตรมาส 3) 

 
ด้วยงานวิเคราะห์นโยบายและแผน  กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ   ได้ด าเนินการจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ

เทศบาลเมืองหัวหิน เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของประชาชนจากการใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่างๆ ผ่านระบบ Google Form ซึ่งผลการส ารวจจะน ามาเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนา ปรับปรุง รูปแบบ วิธีการบริการ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการประชาชนให้ดียิ่ งขึ น ผลปรากฏมีผู้ตอบ
แบบสอบถามทั งสิ น จ านวน   93     ราย ดังนี  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลการมารับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจด้านต่างๆของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิแสดงความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่างๆ ประจ าเดือนเมษายน-มิถุนายน 2567 (ไตรมาส 3) มากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่มี
ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถามชี แจงข้อสงสัย ค่าเฉลี่ย 4.69 ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการอยู่ใน ระดับ มากที่สุด 

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ     - 



สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน 
ของหน่วยงาน งานส่งเสริมการท่องเที่ยว ส านักปลัดเทศบาล   ประจ าเดือนเมษายน – มิถุนายน  2567 (ไตรมาส 3) 

 
ด้วยงานวิเคราะห์นโยบายและแผน  กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ   ได้ด าเนินการจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ

ของเทศบาลเมืองหัวหิน เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของประชาชนจากการใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่างๆ ผ่านระบบ Google Form ซึ่งผลการส ารวจจะ
น ามาเป็นประโยชน์ในการพัฒนา ปรับปรุง รูปแบบ วิธีการบริการ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการประชาชนให้ดียิ่งขึ้น ผลปรากฏมี
ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น จ านวน  74   ราย ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 2 ข้อมูลการมารับบริการ 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจด้านต่างๆของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิ
แสดงความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่างๆ ประจ าเดือนเมษายน – มิถุนายน  2567 (ไตรมาส 3)มากที่สุด คือ ระยะเวลาในการ
ให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการของผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.36 ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการอยู่ใน ระดับ มากที่สุด 

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ   - 



สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน 
ของหน่วยงาน ส านักปลัดเทศบาล ฝ่ายนิติการ ประจ าเดือนเมษายน – มิถุนายน  2567 (ไตรมาส 3) 

 
ด้วยงานวิเคราะห์นโยบายและแผน  กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ   ได้ด าเนินการจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ

ของเทศบาลเมืองหัวหิน เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของประชาชนจากการใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่างๆ ผ่านระบบ Google Form ซึ่งผลการส ารวจจะ
น ามาเป็นประโยชน์ในการพัฒนา ปรับปรุง รูปแบบ วิธีการบริการ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการประชาชนให้ดียิ่งขึ้น ผลปรากฏมี
ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น จ านวน   62     ราย ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

2 



ส่วนที่ 2 ข้อมูลการมารับบริการ 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจด้านต่างๆของหน่วยงาน 

 

จากแผนภูมิแสดงความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการของเทศบาลเมืองหัวหินในด้านต่างๆ ประจ าเดือน เมษายน – มิถุนายน  2567 (ไตรมาส 3)มากที่สุด คือ 
ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน ความคล่องตัว และรวดเร็ว ค่าเฉลี่ย 4.65 ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการอยู่ใน ระดับ มากที่สุด 

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ     - 


